
湛江中心人民医院工资及绩效工资发放
系统维护需求书
1、 系统维护需求：

1、 稳定运行保障：每月要不定期上门进行系统维护。制定和调整系统检查和维护方案，保证在用各系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。

2、 系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误，在第一时间完成修复。

3、 系统数据修复：系统在使用过程中，因用户误操作导致的数据错误，查明原因并进行数据修复。

4、 国家政策对于税务、公积金等有变更时，配合医院完成程序的修改、扩展、增加和开发等需求；根据我院管理和业务变化做出必要的变更、功能新增调整和修改。
5、系统安全：在维护过程中对我院系统软件的数据进行保密，禁止向第三方泄漏。

6、数据备份：负责医院数据备份包括实时备份和系统安全性方案的设计和实施。

2、 服务质量需求

1、  服务方式:电话指导、远程协助，现场维护等。

2、 甲方报障以后，乙方须在24小时响应，并尽快处理，保证不影响有关工作的正常进行。
3、 承诺保障系统能正常稳定运行，如发生故障能保证在要求的时间内修复系统解决问题，确保数据不丢失。
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