湛江中心人民医院停车场电子发票平台系统运维需求

提供停车场电子发票平台系统运维的服务方须对停车场电子发票平台系统现有功能进行维护，以保证停车场电子发票平台系统电子发票的开具、送达、查验、入账、归档的正常运行。
一、提供以下基础服务
1、免费服务：
根据《国家税务总局关于进一步做好增值税电子普通发票推行工作的指导意见》（税总发[2017]31号）文件规定，电子发票服务平台应免费提供电子发票版式文件的生成、打印、查询和交付及正常工作报表的生成等基础服务。
2、规范要求
根据国家税务总局要求：
（1）电子发票服务平台不得违反自愿原则强制纳税人购买增值服务；
（2）税控服务单位不得借销售税控专用设备或维护服务之机违规捆绑销售设备、软件、其他商品；
（3）电子发票服务平台不得利用垄断地位乱收费谋取不正当利益。
二、提供运维方面的服务：
1、提供电子发票服务平台运行、数据传输和安全等方面的服务保障，主要内容如下:
提供电子发票安全体系保障维护；提供数据交换传输保障服务；定期巡检服务；系统支持服务；消费者发票热线服务；系统问题处理服务；版本升级服务；优化、建议与咨询服务，对电子发票服务平台进行的诊断、检测和分析，提出有效的解决方案提高系统运行的性能。
2、 电子发票托管服务平台应用功能升级或医院业务系统变更，涉及需要重新对接业务系统，服务方需为医院提供无偿的服务器升级和提供标准对接文档供医院联调对接业务系统。
3、 当服务方接到医院关于电子发票托管服务平台发生故障通知后，须立即安排技术人员紧急维修处理，响应时间为工作日 4 小时，服务方应提供服务热线。
4、 服务方负责对医院的电子发票托管服务平台数据进行维护和保密工作，如遇医院的开票数据遭破坏，服务方必须协助甲方查明事件的原因和恢复数据。
三、运维服务时间：三年
[bookmark: _GoBack]四、运维服务费：每年为 7500 元


