
护士鞋用户需求书

1. 护士鞋整体质量要求：防滑、耐磨、静音、易清洁、穿着轻盈舒适、光感好，防潮、防臭、防菌、绿色环保。
2. 颜色：白色（根据院方需求）
3. 鞋面材质：采用头层牛皮。皮质厚度1.6mm-1.7mm,质地柔韧，透气性好，耐穿着。
4. 鞋里：采用天然头层猪皮，舒适透气，滋养双足厚达3mm的乳胶泡棉内垫，减少地面回震，长时间的站立和行走也不会觉得疲劳
5. 鞋底材质：EVA防滑气垫底。弹性EVA气囊船型底，高度设计4cm,彰显女性特有的身姿，鞋底部采用特殊防滑复合橡胶材质超耐磨,正常使用寿命可长达3年.根高3～4cm坡跟（鞋跟过低虽然舒适却不显精神，过高的话穿着时间长容易累，3～4cm的设计穿着既舒适又符合审美要求）鞋底着力面广，防滑性能好，行走时安全系数高。另外采用EVA制作的底材具有静音耐磨等特点，静音功能使得医护人员在病房走动也不会打扰病人休息，耐磨功能让鞋子穿着寿命更长，防滑效果是经过玻璃水平面上测试，弹性好耐磨静音，整个鞋子重量比普通护士鞋更轻便。
6. 鞋垫材质：天然乳胶泡棉鞋垫。鞋垫厚度2-3公分天然乳胶海绵，对足底增加有效支撑，鞋垫里面有按摩颗粒，对足部有按摩作用，穿着多久都不会疲劳。
7. 可提供比以上要求更好材质的护士鞋。
8. 货物需保持外观清洁，标记名称规格鞋码等，字体要清晰，明确。

售前，售中，售后服务
1、 售前技术服务：应设有专门面向用户客服人员，在用户的售前服务中负责免费的技术服务。其中包括：1)工作用鞋子的专业知识咨询；2)协助用户确定相应的工作用鞋子的种类、型号、数量。
2、 售中的服务: 在前期的与用户确定好款式后，开始在相应的合同原则下的用户服务。供应方将要求按照向用户提供合格的产品，在货物到达收货地前提供全程的跟踪服务。确保运输过程安全，按时的到达交货地点
3、 [bookmark: _GoBack]售后的技术服务: 1 )供应方对售出产品实行三包，在约定三包期内，如出现由产品制造质量引起的问题包修、包换、包退；对由于其它原因造成的问题，供应方应积极协助用户解决问题，以保证产品及时投运，把事故损失降低到最低程度。2)对需要调码的鞋子5个工作日内补货至院方。

护士鞋验收标准
1. 左右脚尺码相同。
2. 鞋子实际尺码（长度）相同，面衬、中底板的尺码相同。
3. 大底与帮面接着面粘合牢固，无裂痕、无空隙。
4. 中帮内侧等展示面，不能有面积超过2平方毫米的磨损。
5. 后里领口、鞋舌不能有破损。
6. 针车不能有车破的地方。
7. 大底破损缺料，长超过1mm，宽超过1.5mm不合格。
8. 鞋舌固定必须牢固，不得有脱落。大底标连接应牢固。
9. 鞋子色泽均匀，不得有色差。
