湛江市中心人民医院万方医学网（万方数据知识服务云系统V1.0）服务采购项目需求书
（一）项目情况一览表：
	序号
	采购品目名称
	数量
	单位
	本项目采购预算（人民币）

	1
	万方医学网（万方数据知识服务云系统V1.0）
	1
	套
	14.4万元


（二）商务要求
1、 投标人资格要求：
1. 投标人需具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件；
1）具有独立承担民事责任的能力；
2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6）法律、政务法规规定的其他条件。
2. 投标人须是中华人民共和国境内合法注册，能独立承担民事责任的法人；
3. 本项目不接受联合体投标；
2、 投标报价包括：安装调试费、验收、人力成本、税金等一切费用，采购人不再支付任何费用。（以上费用需在投标分项报价表中详细列明）。
3、 完工地点：采购人指定地点。
4、 [bookmark: _Toc174263007]完工期：采购合同签订之日起7天内提供本期合同内容正式服务。
5、 验收标准：医院能正常检索、下载全文内容。
6、 付款方式：合同签订之日起7个工作日内支付全款。
7、 售后服务要求：
1、免费维护期为两年，自本项目上线之日起计算。
2、中标人须提供7×24 小时运行保障服务：系统运行需配套建立7×24 小时运行保障体系加以支撑，以保障系统全时间段无故障不间断正常运转。7×24 小时运行保障服务指建立7×24 小时运行保障体系，并提供与之配套的服务。
3、免费维护服务包括但不限于以下内容：中标人以电话、电子邮件等形式为采购方提供免费咨询服务，对采购方合理要求做出实时响应和支持，并及时给予答复和解决；如果远程服务无法解决采购方要求，中标人应立即派遣项目技术人员用最快捷的交通工具前往现场，提供免费现场技术支持服务；中标人应向采购方承诺针对其提供的所有产品进行免费维护和缺陷修复，并根据采购方需求提供对产品的免费修改、补充、完善和升级服务。
4、针对采购人本次采购内容，投标人须对本项目的售后服务进行承诺，并提供售后服务方案。
（三）技术要求
注：
1.技术要求中带“▇”的为不可更改参数，未响应或不满足的取消投标资格。
2.技术要求中带“★”的为重要技术参数，未响应或不满足的每一项扣5分，扣完为止。
3.技术要求中非“▲”的为一般技术参数，未响应或不满足的每一项扣3分，扣完为止。

	序号
	采购品目名称
	技术参数要求及服务内容

	1
	万方医学网（知识资源云服务系统）
	一、总体需求：
1. ▇万方医学网（知识资源云服务系统）中外文医学期刊续签服务。
2. 采取取国际通用PDF格式的全文数据。
3. ★提供互联网出版许可证、出版物经营许可证、电信与信息服务业务经营许可证、中华医学会期刊著作权登记证书等具备履约的证明。　
二、功能需求：
1. 中文医学期刊
1.1、支持多种检索途径，包括关键词检索、高级检索、医学主题词规范检索、科室及分类限定检索、字段限定检索、链接检索、二次检索等检索方式；
1.2、网络数据每周更新；种类不少于1200种，须具备中华医学会系列期刊；内容涵盖基础医学、临床医学、预防医学、中国医学、 药学、特种医学、生物科学、等学科专业；
1.3、★期刊知识内容按照临床需要分为评论、论著、简报、病理报告、综述讲座、会议纪要和消息动态7大类33个小类并提供截图证明文件。
1.4、▲具有二维码等多种知识分享功能和微信移动端服务，PC端+移动端通过扫码可实时交互使用
1.5、▲提供镜像和网络服务
1.6、★检索结果可在同一界面实现刊名、作者、作者单位、收录源分类排序
1.7、★提供1998年至今的中华医学会系列核心期刊共139种，并提供近9年合法版权授权文件及能提供给我医院正常服务的资格文件。
2、外文生物网络数据库：
2.1、囊括PubMed、NSTL、OA(PMC、BMC、DOAJ)期刊资源，可在线检索到27000余种外文期刊资源（全部Medline期刊、SCI期刊收录率达70%、SCIE收录率84%），总文献题录量达2900万余条。
2.2、▲具有二维码等多种知识分享功能和微信移动端服务，PC端+移动端通过扫码可实时交互使用。
2.3、与中文期刊实现统一检索，即输入关键词可以同时检索出中外文期刊的检索结果。
2.4、★检索结果可在同一界面实现文献类型、刊名、作者、关键词、主题词分类排序。
2.5、提供网络服务


（四）评价指标及权重：
	项目
	评价指标
	指标权重

	价格部分
	投标报价
	20%

	技术部分
	项目资质
	12%

	
	技术性能
	38%

	商务部分
	售后服务
	10%

	
	同类业绩
	10%

	
	综合实力
	10%

	合  计
	100%




（五）评分细则：
	评价指标
	分值
	评分细则

	资格评分
	12分
	审查是否符合医院对供应商的要求
1、万方医学网（知识资源云服务系统）中外文医学期刊续签服务（满足5分，不满足取消投标资格）。
2、采取取国际通用PDF格式的全文数据（2分）。
3、提供互联网出版许可证、出版物经营许可证、电信与信息服务业务经营许可证、中华医学会期刊著作权登记证书等具备履约的证明（5分）。
证书缺一个不得分

	价格评分
	20分
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其它投标人的价格分统一按照以下公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×10;不能满足招标文件要求,纯粹以低价搞乱招标秩序的,评为无效报价

	
	
	

	技术性能评分
	38分
	核心技术条款：。
1. 中文医学期刊
1.1、支持多种检索途径，包括关键词检索、高级检索、医学主题词规范检索、科室及分类限定检索、字段限定检索、链接检索、二次检索等检索方式；（2分）
1.2、网络数据每周更新；种类不少于1200种，须具备中华医学会系列期刊；内容涵盖基础医学、临床医学、预防医学、中国医学、 药学、特种医学、生物科学、等学科专业；（2分）
1.3、★期刊知识内容按照临床需要分为评论、论著、简报、病理报告、综述讲座、会议纪要和消息动态7大类33个小类并提供截图证明文件。（5分）
1.4、▲具有二维码等多种知识分享功能和微信移动端服务，PC端+移动端通过扫码可实时交互使用。（3分）
1.5、▲提供镜像和网络服务。（3分）
1.6、★检索结果可在同一界面实现刊名、作者、作者单位、收录源分类排序（5分）
1.7、★提供1998年至今的中华医学会系列核心期刊共139种，并提供近9年合法版权授权文件及能提供给我医院正常服务的资格文件。（5分）
2、外文生物网络数据库：
2.1、囊括PubMed、NSTL、OA(PMC、BMC、DOAJ)期刊资源，可在线检索到27000余种外文期刊资源（全部Medline期刊、SCI期刊收录率达70%、SCIE收录率84%），总文献题录量达2900万余条。（2分）
2.2、▲具有二维码等多种知识分享功能和微信移动端服务，PC端+移动端通过扫码可实时交互使用。（3分）
2.3、与中文期刊实现统一检索，即输入关键词可以同时检索出中外文期刊的检索结果。（2分）
2.4、★检索结果可在同一界面实现文献类型、刊名、作者、关键词、主题词分类排序。（5分）
2.5、提供网络服务（1分）
以上条款为核心技术条款；若虚假响应，直接取消中标资格，后续5年不得投我医院发布的项目。

	售后服务
	10分
	1、 投标商在广东省范围内设有售后服务机构并提交公司三证及社保缴纳记录证明材料。(5)分
2、 提供论文写作培训。(5)分

	同类业绩
	10分
	根据各投标人所提供的2018年至今广东省同类项目业绩，每个2分，最高分10分。提供同类业绩证明文件应包括合同关键页加盖公章。否则，视为无效业绩。

	综合实力
	10分
	根据各投标人投入本项目的团队实力：项目负责人、成员的资质及人员配置情况3人及以上为满分。（5分），少一人扣2分
提供投标人的财务状况（近三年的财务报表）、管理体系认证、信誉、荣誉。5分


注：对照每项评价指标要求，投标文件完全不满足要求的，不得分。
6

