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用户需求书

用户需求书

项目总体说明

本次采购项目是湛江中心人民医院选择一家服务商为医院分体空调、精密空调、冰箱、冷库及电动门（详见附件：设备清单）提供维修保养服务。本项目为一个整体，投标人须对本项目整体进行投标，不得拆分，且要提供完整的方案资料。

二、投标人资格要求

1、投标人应具备《政府采购法》第二十二条规定的条件；

2、投标人须具备本次采购项目服务能力，具有独立法人资格；

3、要求投标人同时具备《空调维修保养资质证书》I级和《室内环境清洁消毒服务机构资质等级证书》甲级
4、本项目不接受联合体投标。

三、维保服务内容

分体空调

1.感染科空调滤网每两个月清洗一次。

2.感染科空调内机每半年清洗并消毒一次，其他空调内机根据实际需要清洗。

3.感染科、康顺门诊、介入诊疗室及地下室空调外机每年清洗一次，其他空调外机根据实际需要清洗。

B、精密空调

1.精密空调每个月清洗一次滤网及清理积水盘，确保空调排水畅顺。

2.每年清洗一次室内机。

3.每年清洗一次室外机。

C、冰箱

D、冷库

1.每年清洗一次室外机。

2每周巡检一次冷库的使用情况，发现问题及时处理。

电动门

1.每季度一次全面检查电动门的使用情况（包括传动部件磨损情况，支位偏差及螺丝松紧情况，开关门是否灵活）。

2.每季度清洁传动部件部灰尘、油泥，并注意添加润滑油。

F、维保服务期限壹年
附件：设备清单

	序号
	项目名称
	单位
	数量
	备注

	1
	分体空调
	台
	593
	

	2
	冰箱
	台
	139
	

	电动门

	序号
	所属科室
	分布楼层
	数量
	备注

	1
	急诊医学科
	5号楼1层
	5
	

	2
	妇科
	8号楼8层
	2
	

	3
	产科3区
	8号楼7层
	2
	

	4
	医学整形美容室
	门诊医技楼5层
	2
	

	5
	眼科门诊
	门诊医技楼4层
	2
	

	6
	介入诊疗室
	门诊医技楼3层
	2
	

	7
	妇科门诊手术室
	门诊医技楼2层
	6
	

	8
	超声医学科
	门诊医技楼2层
	4
	

	总计
	25
	

	精密空调

	序号
	所属科室
	分布楼层
	数量
	备注

	1
	高压氧室
	3号楼1层
	1
	

	2
	信息科
	8号楼3层
	2
	

	3
	信息科
	11号楼3层
	2
	

	4
	核医学科
	门诊医技楼1层
	3
	

	5
	放射影像科
	门诊医技楼1层
	6
	

	6
	CT室
	门诊医技楼1层
	4
	

	7
	MR室
	门诊医技楼1层
	6
	

	总计
	24
	

	冷库

	序号
	所属科室
	分布楼层
	数量
	备注

	1
	药剂科
	门诊医技楼1层
	1
	

	2
	检验科
	门诊医技楼3层
	2
	

	3
	职工饭堂
	10号楼1层
	1
	

	总计
	4
	

	说明：维保期内新增加的空调、冰箱、电动门、冷库的总数量不超过30台也包含在维保范围内。


四、维保服务要求

1)、中标人必须配合采购人的日常监督管理。中标人须向采购人提供项目负责人及维护人员的详细联系方式（包括相片、职位及电话号码），如人员有变动的，应及时通知使用单位。设立24小时联系热线，由主要管理人员持守。
2）、中标人须根据维保服务内容，统计、整理所有设备的使用情况，制定详细的清洗、维保计划，并报请中标人备案。

3）、中标人必须每月提交相关的清洗、维保和维修记录（记录表于下月15号前交采购人管理人存档）。

4)、服务期内，中标人每天安排2人当值，接到故障通知后，技术人员需在20分钟内响应服务要求（时效定义：接到服务需求后工作人员到达故障现场的时间）；中标人有责任并必须具备高峰维修作业时调配更多的到达现场维修人员的能力。
5)、故障修复过程中可能影响使用单位工作或有其他影响的，要先咨询使用单位意见再进行处理。
6)、设备维修结束后，中标人需向采购人出示服务维修单，由采购人签名确认。服务维修单上需注明维修日期、维修人员、维修地点、故障原因分析、修复结果等。
7)、配件更换后，在非人为条件下，三个月内同一故障不得再次发生，否则中标人须负责免费修复，直至故障修复为止。
8)、维护过程中，因中标人单方面造成的设备机件损坏或诊断错误所产生的费用，其费用由中标人承担。
9)、响应类型要求：热线服务、咨询服务。
10)、维护响应方式：中标人须提供定期主动上门服务和响应客户的维护要求。

注：1.保养内容包含但不限于以上内容，供应商应根据自己的服务，提供完善的保养方案和计划。

2.服务商应制定相应的应急预案，以应对重要医疗部门不可间断的空调需求及应对紧急医疗状况出现。 

五、技术人员要求
1)、项目主管：三年(含三年)以上相关项目管理经验；具有空调专业高级技师以上资格证书，善于沟通。

技术人员：二年(含二年)以上相关维护经验；具有空调专业资格证书。

高空作业人员：二年(含二年)以上相关维护经验；具有高空作业资格证书。

2)、技术人员应保持相对稳定，如有变动须提前两周书面通知采购人并征得采购单位同意。如技术人员达不到采购人要求时，中标人在接到采购人书面通知 10个工作日内应予以更换相关人员并征得采购人同意。否则，采购人有权单方面提前终止合同，并不再支付余下合同款。
六、付款方式

1）、自合同生效后招标人向中标人分季支付合同总额的25% 。

2）、凭以下材料办理支付手续：（1）合同；（2）中标人开具的正式发票；（3）维保服务报告（加盖招标人公章）；）中标通知书。
具体支付方式以招标人与中标人签订的合同为准。
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