

网络布线定点合作单位的需求书

一、合作内容要求
1、一年内根据医院发展需求铺设相关计算机网络、电话、电视、光纤等线路。
2、配线间到前端面板的综合布线系统新增管道敷设、线缆敷设、线缆配线、面板安装、线缆跳接、配套设备等。
3、线路完成调试，正常使用。
4、配线间到前端面板的综合布线系统检修，配线间整理及维护、线路跳接、标识重制等。
二、合作单位的资质
1、供应商必须具备《政府采购法》第二十二条规定的条件；
2、供应商要求为国内独立的事业单位法人或注册资金不少于人民币100万元的独立企业法人；
3、供应商选型品牌获得厂商授权文件，提供相应的证明文件。投标前提供所选设备（包括：综合布线及交换机产品等）原厂授权文件，签订合同前提供所选设备针对本项目的售后服务承诺函原件。
三、合作单位的义务
1、施工要求符合国家或行业标准，综合布线产品必须符合TIA/EIA 568B CAT 6标准，语音布线产品必须符合TIA/EIA 568B CAT 5E标准。
2、网络布线产品包括光纤、六类线缆、跳线、面板、配线架、信息模块必须为端对端同一厂家产品。
3、项目竣工验收应符合国家GB/T 50312《综合布线系统工程验收规范》及国家现行其它有关验收标准，要求所铺设线路标识清楚，工程竣工后必须提供线路走线图，竣工图等。
4、合作单位项目负责人需在甲方需求提出2小时内到达现场调研综合布线项目相关事宜，并在12小时内开展实施工作。
5、在项目期间，合作单位综合布线项目工程师必须严格遵守医院工作制度，佩戴胸卡，对甲方提出相关合理的要求，必需优先执行。
6、实施的项目内容，承诺质保期一年。
四、合作的预算及结算方式
预算：
由于该项目工作是不可以准确预算，根据医院业务快速发展和医疗业务人员的不断增加，信息科初步按一年300个信息点作为项目合作目标，平均一个信息点按600元作为预算，一年合作金额为：180000元。但最终与合作单位为实际工作量结算，实际工作量清单不能超过以下招标时限价（附限价清单）。
结算方式：
实行季度结算。根据上一季度合作内容，合作单位列出合作清单，结合施工记录提交我院审核，按季度结算。
预算最高限价及材料清单限价：
	序号
	项目名称
	年度限额
	限价
	要求说明

	年度综合布线合作总价（单位：人民币“元”）：

	1
	项目年度
总预算
	180000.00
	包括新增信息点相关产品、辅材、人工、配套设备等建设内容。

	2
	预计新增
信息点数
	300
	平均
600元/点
	年度预算增加限额信息点为300个，但以最终实际数量结算，结算清单内容不能超招标时清单单价预算

	配件单价限价（单位：人民币“元”）：

	序号
	类型
	单位
	预算限价
	要求说明

	1
	六类网线
	元/米
	3.50
	要求选用国内一线品牌产品

	2
	超五类网线（电话、监控等其他弱电）
	元/米
	2.50
	要求选用国内一线品牌产品

	3
	网络配线架
	元/套
	800.00
	要求选用国内一线品牌产品

	4
	电话配线架
	元/套
	500.00
	要求选用国内一线品牌产品

	5
	理线器
	元/套
	80.00
	要求选用国内一线品牌产品

	6
	网络跳线
	元/条
	30.00
	机制或人工制造

	7
	电话跳（RJ45-RJ11转换跳线）
	元/条
	18.00
	机制或人工制造

	8
	电视分配器
	元/个
	80.00
	要求选用国内一线品牌产品

	9
	有线电视转接线缆
	元/米
	17.00
	要求选用国内一线品牌产品

	10
	有线电视放大器
	元/个
	2800.00
	要求选用国内一线品牌产品

	11
	电话水晶头
	元/个
	1.00
	要求选用国内一线品牌产品

	12
	六类网络模块
	元/个
	27.00
	要求选用国内一线品牌产品

	13
	超五类网络模块（电话、监控等其他弱电系统使用）
	元/个
	21.00
	要求选用国内一线品牌产品

	14
	网络单口面板
	元/个
	10.00
	要求选用国内一线品牌产品

	15
	网络双口面板
	元/个
	15.00
	要求选用国内一线品牌产品

	16
	网络水晶头
	元/个
	1.50
	要求选用国内一线品牌产品

	17
	光纤（8芯以上）
	元/米
	4.00
	单模/多模、室内/室外

	18
	光纤模块
	元/个
	900.00
	

	19
	接入层交换机
	元/台
	3700.00
	24口千兆（与目前原有交换机兼容）

	20
	汇聚层交换机
	元/台
	6000.00
	24口千兆（与目前原有交换机兼容）

	21
	管槽
	元/米
	5.50
	要求选用国内一线品牌产品

	22
	人工费
	元/条链路
	300.00
	含安装、检测、调试费用

	23
	其他
	元/项
	待定
	不能高于市场价




                                      
技术需求
3.1技术标准和要求
注：对于本需求书中带“★”的条款，投标人必须满足，其余条款可允许5条（含）以下的负偏离；如投标人对带“★”的条款有不满足的或有负偏离的条款超过5条的，则作否决投标处理。
以下为技术需求总则：
★投标人应针对本需求书所要求的设备配置技术要求进行具体的报价，报价范围、格式等方面的要符合商务规范，需对对材料品牌、尺寸、工艺等必须项目做具体描述。
1. 本需求书对投标人所提供系统设备所符合技术标准的要求如下：
（1） 符合有关标准（如ISO、IEEE、ITU-T、ETSI、IETF等）的，投标人应在技术建议书或点对点应答中具体说明，并附上相应的详细技术资料；
（2） 本文件中未给出，但ISO、IEEE、ITU-T、ETSI、IETF等已有建议的相关性能和功能，投标人均应满足；
（3） 若投标人的设备包含自己的专用标准，应在技术建议书中具体说明，并附上相应的详细技术资料。
2. 投标人拟提供的系统设备的各项功能、性能应完全符合或高于招标人的要求。对于本文件未规定的有关功能或性能，投标人可提出相应建议。
3. 本规范对于软件、硬件、培训、服务和环境等方面的要求所涉及的费用均包含在本次招标的投标范围之内。如果投标人没有提供明确的报价，可以认为上述要求所需要的费用由投标人免费提供。
4. 在合同签订之前，招标人保留对本需求书的修改权。
5. 招标人保留任何时候对本文件的解释权。
6. 对于本需求书中带“★”的条款，若投标人不满足，招标人保留废标权力。
3.2具体技术要求
项目综合布线内容的具体要求如下：
1. 水平布线同样采用六类标准，以满足千兆至桌面的传输带宽
2. 依据《建筑及建筑群综合布线系统工程设计规范》、《建筑及建筑群综合布线系统工程验收规范》
3. 铜缆传输链路应采用同一品牌
4. 综合布线厂家获得过中国实用新型专利证书。
5. 综合布线厂家需具备“综合布线管理员”国家职业资格认证的培训资格，并能为在此培训过的学员进行综合布线资格认证，发证机构需是国家人力资源与社会保障部。
6. 投标方所推荐的设备厂商及综合布线系统产品必须通过ISO9001及ISO4001系列认证，提供相关资料信息。投标方所推荐的综合布线产品中的模块、线缆和配线架及接插件等，必须具有工信部有线通信产品质量监督检验中心认证，3C强制认证证书。
7. 提供厂商不少于15周年质量保证书，并附上公章证明。
8. [bookmark: _Toc514871985]★杜绝假货条款：投标人承诺，主要材料须提供原厂出具的给本项目使用的货物明细清单证明、厂商授权书原件和售后服务承诺函、供货时提供厂商供货确认函，保证产品品质。
9. [bookmark: _Toc514871986]★施工质量：投标人承诺，本项目涉及全部信息点，竣工验收一次性通过率不低于99.8%
3.3重点产品技术要求
3.3.1信息模块 
规格：86mm x 86mm单孔、双孔。可分离的模块设计，模块可从面板前方抽出，方便使用者的后期管理和维护
标准：符合UL94-V0规范；满足RoHS指令
兼容：同时支持安装RJ45非屏蔽、屏蔽模块和光纤到桌面模块
设计：采用双层面板结构，且正面不得看到螺丝孔，以便与高档强电面板匹配；模块可从前面或后面装入，方便安装和维护
标签：面板要求带有有机玻璃标签框，带有翻盖式保护盖，以求在对标签具有良好保护的同时，便于更换标签
颜色：有多种颜色可选，配合安装环境的装饰需要
3.3.2六类非屏蔽信息模块
规格：标准：TIA/EIA 568B.2-1、ISO/IEC 11801：2002
认证：信息模块具有国际第三方独立实验室ETL的模块认证证书；具有国家权威检测机构出具的和线缆、配线架连接成一个完整端到端的六类链路检测认证报告
接线方式：双色码标注且同时满足T568A/B线序
触点：触点镀层50μ”金/100μ”镍
拔插寿命：≥ 750次
端接寿命：≥ 150次
绝缘阻抗：≥100ＭΩ
接点阻抗：≤20m
兼容：兼容RJ11和RJ12跳线。
颜色编码：有多种颜色编码可供选择。
标签：模块上可选购不同颜色的应用鉴别标签。
材料：所有塑料材料符合UL 94-V0
传输：传输带宽超过250MHz，其电路板和簧片采用独特的平衡技术，使衰减、回损和近端、远端串扰方面的性能超过六类标准的要求，可同时用于工作区信息面板及模块化配线架上。
3.3.3六类非屏蔽4对双绞线
规格：六类4线对23AWG非屏蔽双绞线必须采用线对隔离结构设计，线对间具有十字分隔器，以保证系统的传输性能。
标准：EIA/TIA 568C，ISO/IEC 11801，AS/NZS 3080:2002。
认证：具有国际第三方独立实验室ETL的线缆认证证书、完整端到端的六类信道检测认证证书；具有国家权威检测机构出具的六类线缆检测认证报告、和模块/配线架连接成一个完整端到端的六类链路检测认证报告。
芯线规格：23AWG
芯线对数：4线对，每芯带有彩色编码护套
带宽：≥ 250MHz（PSACR=0）
外皮：PVC外皮，CM级
要求：符合并超过TIA/EIA568-B.2-1、ISO/IEC 11801 2002六类性能要求，可支持现有及往后更高带宽的网络应用性能要求并通过国内权威认证机构认证。
符合EMC标准，EN55022    烟密度：符合GB/T 17651-1998（等效于IEC 61034）
毒性：符合GB/T 17650-1998(等效于IEC 60754）   燃烧性能：符合IEC 60332-1
线缆中间有高密度聚乙烯十字隔离支架区分四对线，使线对平衡性能更加稳定，可有效防止因线对之间绞矩变化带来的性能下降；
3.3.4超五类非屏蔽4对双绞线
物理机械特性：
线规符合AWG24线规
绝缘层：高密度聚乙烯（HDPE），厚度：0.2mm
外护套：聚氯乙烯（PVC），厚度：0.50mm
线缆外径：5.3mm
线缆颜色：灰色(RAL7035)
毛重：10Kg
最大承受拉力：11.34Kg 
运行温度：-25至60°C
安装温度：0至50°C
电气性能：
最大电容：≤5.6nF/100m
最大直流电阻：≤9.5Ω/100m 
3.3.5超五类非屏蔽信息模块
产品特性：
性能超过TIA/EIA-568B 标准
T568A和T568B端接方式                                                     
采用独特的镍锡铝合金包层
易于安装，具有良好的屏蔽性能
高强度防火材料，耐冲击及阻燃
50um镀金层，提供最少750次重复插拔
工作温度：－10至60°C


3.3.6配线架
规格：标准19英寸结构化设计，性能超过TIA/EIA和ISO标准，可直接安装在标准机架或机柜上；
材料：模块化组合；
配线架背面带有可拆卸托架、用于捆扎、管理线缆；
线序：运用通用标签标注T568A/B端接线序，前端含1~24正面数字标识，另配有标签，方便进行端口标识
插拔：无损耗插拔次数：≥1500次，打线端子支持250次以上端接
要求：性能满足千兆铜缆以太网网络
3.3.7理线架
规格：19英寸1U/2U手指型有盖理线架，机架安装方式。具有齿形理线槽和漏空的背板，便于容纳更多跳线进出，并在机柜内部进行跳线管理和绑扎
容量：1U高度可支持24条跳线, 2U高度可支持48条跳线
材料：专业塑胶手指设计，能妥善保护线缆不受伤害
3.3.8室外轻铠光缆
应用于管道、架空安装，具有良好的抗压性、柔软性及很好的温度特性
松套管材料本身具有良好的耐水解性能和较高的强度
管内充以特种油膏，对光纤进行了关键性保护
特别设计的紧密的光缆结构，有效防止套管回缩
PE护套具有很好的抗紫外辐射性能 
松套管内填充特种防水化合物及双面涂塑钢带（PSP) 防潮层，有效的确保光缆的防水性能
储存、使用温度：-40至70℃
符合YD/T769标准
3.4技术服务需求
3.4.1技术服务模式
外包服务提供商需提供远程服务、现场服务和巡检服务。
[bookmark: _Toc520050408][bookmark: _Toc23088][bookmark: _Toc19012]3.4.2响应、处理时限
服务商提供固定的7×24小时故障受理电话服务。
★工作日提供5×8小时的现场服务；
技术人员响应时限：接障后技术支持人员必须在5分钟内做出响应，详细记录故障现象或者用户需求。
对于服务请求，在工作时间，服务人员在1小时内到达现场，2小时内了解综合布线相关服务需求。紧急、特殊的服务要求应能30分钟内到达现场，在1小时内提供服务至解决问题为止。
巡检服务：对综合布线范围内的设备和内容提供至少每月一次的系统巡检，并提交检查记录报告。通过系统健康检查对运行系统上的潜在的问题进行深入检查。在系统发生问题之前对系统上有关安全性、可管理性以及系统性能进行检查分析，并指出系统潜在的问题以及推荐解决方法。针对用户提出的技术问题做出回复，并定期组织双方进行技术交流。
[bookmark: _Toc520050409][bookmark: _Toc25085][bookmark: _Toc9981]3.4.3响应方式
所有综合布线维护服务均为上门维修服务。但如果有下列特殊情况，服务方可以将设备交给工程师搬回服务方进行维护，服务方需承诺在24小时内预约送回时间。相关设备的取回时间为不大于2个工作日。
特殊情况的内容如下：
1、用户不希望上门工程师在现场操作。
2、故障情况在现场无法解决。
3、故障情况解决所需的时间较长而用户不能相陪。
[bookmark: _Toc520050410][bookmark: _Toc221][bookmark: _Toc21783]3.4.4质量要求
1、应能在10分钟内准确诊断并告知用户故障原因，诊断差错率要控制在5%以内。并向最终用户解释故障发生原因，可能导致的后果，以及拟采取的措施。
2、故障修复过程中可能影响用户工作或对系统应用数据有影响的，要先咨询用户意见再处理。
3、如果配件需要送修或更换，维修期间提供同档次的备用设备，并需要配合用户登记故障配件的型号和产品序列号，并由用户签字后再送维修。
4、如果涉及综合布线新增链路，应与用户充分协商，说明过程所产生的对业务和系统的影响，并有用户签字确认后进行施工。
5、建立巡检制度：所有设备进行季度的巡检检查，记录设备状况，列出注意事项，并反馈给用户。
6、更换配件及设备维修的费用由维护方承担。
7、在每个结算周期中，单位监管部门接到有效投诉超过5次，用户方有权中止与维护方的合约。
8、维护方须向用户提供项目负责人及维护人员的详细联系方式。
9、响应类型要求：热线电话、手机支持，上门现场解决
10、服务类型要求：现场、特殊服务要求（如购件、升级等）
11、每月提供月度报告，每季度提供季度总结以及进行维护统计。
12、现场维护确认表：工程师现场维护填写现场维护表，故障排除后由用户签名确认。
[bookmark: _Toc520050411][bookmark: _Toc17881][bookmark: _Toc30375]3.4.5人工技能标准
★根据本项目要求，项目维护服务团队应包括如下人员：综合布线维护、综合布线设计施工、网络管理等要求。
[bookmark: _Toc520050412][bookmark: _Toc1212][bookmark: _Toc25680]3.4.6服务人员的技能要求和职责
为达到本项目的要求，要求人员能够：
1、熟练掌握电脑软硬件维护技能，熟悉并掌握医院的网络结构及其所用的各种设备。
2、按期对综合布线设备进行保养和维护，保证医院网络系统畅通。
3、执行有关计算机安全规定，做出及时有效防范；加强保密观念、严守医院机密。
6、实施对综合布线设备的日常检查和维护升级，以保证业务系统的正常运行；在系统发生故障时，排除和恢复运行；在系统扩充时负责安装、调试，直至运行正常；在系统环境发生变化时，随时做好适应性的维护工作。

投标要求
2.1商务要求
1、供应商必须具备《政府采购法》第二十二条规定的条件；
2、供应商要求为国内独立的事业单位法人或注册资金不少于人民币100万元的独立企业法人，且已从我中心购买招标文件并按规定交纳了投标保证金的供应商；
3、供应商选型品牌获得厂商授权文件，提供相应的证明文件。
供应商必须承诺在中标后签订合同前提供所投产品设备（包括：网络布线产品，电话布线产品等）原厂出具的针对本项目的授权函原件及售后服务承诺函原件，不能提供者视为虚假承诺，并报相关政府采购监督管理部门进行处理，导致整批货物被拒收和索赔，由此引发的所有损失由中标人负责。
2.2施工要求
供应商必须承诺遵守如下施工要求：
1.本项目需在用户现有的网络布线系统中新增设备，要求在现有线路基础上进行优化施工布线。要求中标供应商在施工前，提出适合于用户方的施工方案，不可与原有布线网络冲突，若在布线施工过程中影响到现有的有线网络，由供应商负全责。
2.供应商负责综合布线设备的安装；所有安装点要求做好线路测试、线路标识、安装调试。细节如下：
（1）所有设备安装前应对所装设备进行通电检查，安装质量应符合《电气装置安装工程及验收规范》的要求。
（2）要求符合弱电布线规范，包括但不仅限于：天花板上走线须套管（防咬），线上有线码（非手写），面板上有标签（非手写）。
（3）施工过程中必须在甲方现有的信息化设施的基础上进行维护检测改造，目标实现新旧融合，改造升级为一整套完善的网络系统，包括互联互通功能。
（4）施工过程中必须保证甲方现有信息化设备正常运行和维护。
（5）线缆的敷设应自然平直，不得产生扭绞、打圈接头等现象，不应受到外力的挤压和损伤，线缆两端应贴有标签，应标明编号，标签书写应清晰、端正和正确。
（6）在线路铺设的过程中把线路隐藏天花或墙体而不影响原室内装修的美观，并且每条线路都套上PVC管或者安装在桥架内，并确保所铺设的网络线路畅通。特殊情况应与甲方协商解决。
（7）施工过程当中应保持施工场地的整洁干净，不得破坏原有装修的美观，若有需要对装修进行改造需与甲方相关管理部门协商后再施工。
（8）施工单位须严格遵守《建设工程安全生产管理条例》和《建筑施工安全检查标准》等安全生产法律、法规，按规定健全现场安全生产、安全防护及保卫措施，做到文明、安全施工，并承担由于措施不力造成事故的责任和所发生的费用；在工程进行期间，因承包人责任造成与本工程有关或本工程引致他人的人身意外伤亡、财产损失、破坏或罚款，由承包人承担全部的经济和法律责任。
供应商在中标后签订合同前，用户有权要求中标人提供中标主要设备(包括：包括：网络布线产品，电话布线产品，电视布线产品等）)送国家认可第三方实验室按照招标文件的性能参数进行测试，测试费用由投标人支付，不能提供样品或不能通过技术测试或测试结果与投标文件不符的视为虚假承诺，并报相关政府采购监督管理部门进行处理，导致整批货物被拒收和索赔，由此引发的所有损失由中标人负责。
2.3设备安装、测试和验收要求
设备安装
投标人必须向采购人提供本项目采购或安装和维护服务的全部内容，并在需要的时候配合设备使用单位完成整个系统的网络联调工作。若本项目采购的设备产品等方面的配置或要求中出现不合理或不完整的问题时，投标人有责任和义务在投标文件中提出补充修改方案并征得采购人同意后付诸实施。
对投标人要求：
要求投标人必须具有良好信誉和相关实力的技术队伍。
投标人应本着认真负责态度，组织技术队伍，做好投标的整体方案，并书面提出长期保修、维护、服务以及今后技术支持的措施计划和承诺。
投标人承诺投标文件中本项目的项目经理必须与项目实施过程中具体负责项目实施和协调的项目经理一致，未经采购人同意不得更改项目经理。
所有设备均须由投标人送货上门并安装调试。用户不再支付任何费用。
自系统安装工作一开始，投标人应允许采购单位的工作人员一起参与系统的安装、测试、诊断及解决遇到的问题等各项工作。
投标人和产品供货商对提供的硬件产品保证至少一年的产品免费技术支持售后服务。
2.4测试和验收
投标人应根据所提交的验收方案和实施办法，自行组织设备和人员，并在使用单位监查下现场进行测试和验收。
开箱检验
1）所有设备、器材在开箱时必须完好，无破损。配置与装箱单相符。数量、质量及性能不低于合同要求。
2）拆箱后，投标人应对其全部产品、零件、配件、用户许可证书、资料、介质造册登记，并与装箱单对比，如有出入应立即书面记录，由供货商解决，如影响安装则按合同有关条款处理。登记册作为验收文档之一。
系统测试
系统安装完成后，按照系统要求的基本功能逐一测试。
1）单项测试：单项产品安装完成后，由投标人进行产品自身性能的测试。设备通电测试应单台进行，所有设备通电自检正常后，才能相互联结。
2）网络联机测试：系统安装完成后，由投标人和设备使用单位对所有采购的产品进行联网运行，并进行相应的联机测试。
3）系统运行正常，联机测试通过。
4）如商检或系统测试中发现设备性能指标或功能上不符合标书和合同时，将被看作性能不合格，设备使用单位有权拒收并要求赔偿。
5）投标人应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、及安装、验收报告等文档交付设备使用单位。
系统试运行阶段
系统测试完成后，由用户试运行15个工作日以上系统稳定无故障方可进入验收阶段。
产品验收要求
1) 要求对全部设备、产品、型号、规格、数量、外型、外观、包装及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）的验收。
2) 凡列入《中华人民共和国实施强制性产品认证的产品目录》的产品在验收时出具CCC认证证书复印件，并以在产品外部加施认证标志作为验收依据之一。
3) 投标人应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、及安装、验收报告等文档汇集成册交付设备使用单位。
4）工程验收所涉及的专用网络连通性测试验收仪器等工具由承建方提供。


