附件2                 项目概况
随着社会经济飞速发展，网购数量日益增多，医院场景内的快递业务呈几何倍数增长。快递服务虽然较好地解决了医护工作人员工作繁忙、业余时间少、没有时间到实体店铺购物的问题，给医务人员生活带来了很多便捷服务，但院区快递物流收派服务缺乏统一管理带来的负面影响非常大，而且这种负面影响有严重危害医院服务质量和日益增大的趋势。
　　1、我院不允许快递物流收派车辆进入医院院区，医院工作人员和就医患者收寄快递必须离开院区，有急件或大量的文件需要寄出时，快递物流服务人员上门服务经常不准时，等待时间很长，严重影响工作人员工作效率，群众意见比较多。
　　2、快递物流收派服务工作具有随意性较大的特点，快递员经常在病人就医高峰期频繁给医护人员打电话，打乱医疗活动的正常工作节奏，就医患者不满情绪非常多。
３、医院工作人员工作繁忙或出差时，无法及时取件，快递丢失、损坏等不良现象频发。快递物流收派纠纷频发，快递人员抱怨多，客户服务满意度低，医院工作人员要求引进快递物流收派服务专业公司的呼声非常高。
鉴于中山大学第一附属医院、中山大学第三附属医院、南方医科大学珠江医院、广东省第二人民医院、暨南大学第一附属医院等多家医院已率先采用招募的方式引入院区快递物流收派服务专业公司，解决医院院区快递物流收派供求矛盾问题，取得了较好效果，且客户服务满意度比较高。我院拟采用通过公开遴选的方式，招募有资质、有整合能力的专业服务管理机构，对我院院区快递物流收派服务进行整合，由遴选中标人协助我院对院区快递物流收派工作秩序实施规范管理，为就医患者和医院员工提供更优质更便捷快递物流收派服务。
